2\ LaSaile.

1\
/ Canciin

MANUAL DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS Y RECURSOS INFORMATICOS
Funcion

Implementar y mantener el correcto funcionamiento de la infraestructura y los servicios
tecnoldgicos de la Universidad.

Provee informacion necesaria sobre las tendencias tecnoldgicas en el ambito educativo a
través de alianzas estratégicas con la Red de Tl de las Universidades La Salle y la
Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES)

Realiza multiples actividades de apoyo dentro de las cuales destacan la siguientes:

e Analisis, desarrollo, implementacion y mantenimiento de aplicaciones.

e Servicio de atencion de soporte técnico a alumnos, docentes y colaboradores.
¢ Administracion de Moodle, Microsoft Office 365 y Google Workspace

e Administracion de Servidores y Redes

o Implementacion y mantenimiento de recursos tecnoldgicos.
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Servicios:

* Administracién de cuentas institucionales
+ Soporte técnico para la soluciéon de problemas de acceso y operacion
¢ Administracion de la plataforma Microsoft 365, para los niveles educativos de posgrado,
licenciatura y diplomados.
¢ Administracion de cuentas de Google Workspace, para los niveles educativos de
preparatoria, secundaria, primaria y kinder.
e Uso de plataformas Moodle para los niveles educativos de posgrado, licenciatura y
preparatoria.
¢ Implementacion y mantenimiento de modulos para la sistematizacion de procesos en la
plataforma ESCUL.:
o Inscripciones y reinscripciones
Tienda en linea (Uniformes y Utiles escolares)
Pago en linea (Colegiaturas)
Consulta de calificaciones
Cursos intersemestrales
Credencial
Evaluacién docente
o Reservaciones
e La App La Salle Cancun (Credencial digital, Comunicados)
e Laboratorios de computo:
o Dos de PC ubicados en la planta baja de los edificios Ay D
o Uno de Mac ubicado en la planta baja del edificio D.
¢ Computadoras de libre acceso en la biblioteca ubicada en la planta baja del edificio A.
o Sistema de WiFi con cobertura en todos los salones y principales areas del campus de
libre acceso (SSID LaSalle) con cobertura de doble banda (2.4 y 5 Ghz)
o Kiosco de autoservicio de impresién, copiado y escaneo, ubicado en la Biblioteca.
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ORGANIGRAMA

TSU. Hannia Anota TSU. Tonatiuh De Los Santos. Ing. Cecilia Tun Lic. Adriana Almeyda

auxiliarprog@lasallecancun.edu.mx computo3@Ilasallecancun.edu.mx computo2@lasallecancun.edu.mx playa_sistemas@Iasallecancun.edu.mx

Ing. Zuriel Chi

programacion@Iasallecancun.edu.mx

Ing. Rauil Salazar

direccionti@lasallecancun.edu.mx
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Atentamente
Direccion de Tl
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